REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ SKLEPU

INTERNETOWEGO UNISONO MEDICA

Data wejscia w zycie: 1 sierpnia 2026 .

Adresy witryn: https://unisonomedica.pl/ | https://unisonomedica.pl/sklep/

DANE UStUGODAWCY | SPRZEDAWCY
o Witasciciel [ Sprzedawca: Unisono Medica Stawomir Jarzab

Siedziba rejestrowa: Stepin 33m, 55-093 Stepin
NIP: 8951858962 | REGON: 389754683
Kontakt e-mail: kontakt@unisonomedica.pl
Telefon: +48 668 498 662

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego oraz sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem https://unisonomedica.pl/ (w tym w zaktadce
https://unisonomedica.pl/sklep/), zwanego dalej ,Serwisem” lub ,,Sklepem”.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz regulamin
sprzedazy na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a)

b)

Ustugodawca [ Sprzedawca - Unisono Medica Stawomir Jarzgb, z siedzibg w Stepin
33m, 55-093 Stepin, NIP: 8951858962, REGON: 389754683.

Ustugobiorca / Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (w tym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajgca z Serwisu lub dokonujaca zakupu w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows (art. 22
Kodeksu cywilnego).

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Produkt / Towar - rzeczy ruchome, Tresci Cyfrowe (np. e-booki, publikacje
elektroniczne) oraz  Ustugi (np. rezerwacja konsultacji i zabiegow
fizjoterapeutycznych) oferowane w Sklepie.

Tre$¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. pliki e-book
w formacie PDF/ePub).

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamédwienia.

Formularz Kontaktowy / Rezerwacyjny — funkcjonalnos¢ umozliwiajagca wystanie
wiadomosci lub rezerwacje wizyty/konsultacji fizjoterapeutycznej.

§ 2. WYSZCZEGOLNIENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a)

b)

c)

Udostepnianie zawartosci informacyjnej i edukacyjnej dotyczacej oferty
fizjoterapeutycznej, stomatologicznej, uroginekologicznej, ortopedycznej i
ergonomicznej Unisono Medica;

Udostepnienie Formularza Kontaktowego oraz systemu rezerwacji wizyt i
konsultacji;

Udostepnienie i prowadzenie Sklepu Internetowego (umozliwienie przegladania
produktéw, sktadania zamdwien oraz prowadzenia Konta Klienta);


https://unisonomedica.pl/
https://unisonomedica.pl/sklep/
https://unisonomedica.pl/
https://unisonomedica.pl/sklep/

d) Ustuga wysytki Newslettera (jesli Klient wyrazi zgode).

2. Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne. Odptatne sg umowy sprzedazy
Towardw, Tresci Cyfrowych (e-bookdw) oraz Swiadczenia ustug stacjonarnych/konsultacji
zamawianych i optacanych w Sklepie.

3. Umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta z chwily rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO
1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu i Sklepu oraz odczytu pobranych Tresci Cyfrowych
(e-bookdéw) wymagane sa:
a) Urzadzenie konicowe z dostepem do sieci Internet;
b) Aktualna wersja przegladarki internetowej z witgczong obstugg JavaScript oraz
plikéw cookies;
c) Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
d) Program do odczytu plikéw w formacie PDF lub ePub/mobi - w przypadku zakupu
e-bookdw.
2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
zaktécanie pracy Serwisu.

§ 4. SKLEP INTERNETOWY — SKtADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Ceny podane w Sklepie s3 cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

2. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient dodaje produkty/e-booki do koszyka, wypetnia
Formularz Zamdwienia, wybiera metode ptatnodci, akceptuje Regulamin oraz klika przycisk
»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnorzedny).

3. Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje automatyczng wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji. Z t3 chwilg zostaje zawarta umowa
sprzedazy lub umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.

4. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.

Dostepne metody ptatnosci obejmujg szybkie przelewy elektroniczne, karty ptatnicze ((Visa,

Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK za posdrednictwem

zintegrowanych operatoréw ptatnosci oraz tradycyjny przelew bankowy.

6. Dostarczenie Tresci Cyfrowych (e-bookdw) nastepuje droga elektroniczng (link do pobrania)
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

7. W przypadku wyboru ptatnosci kartg, czas realizacji zamdwienia liczony jest od momentu
pozytywnej autoryzacji transakgji.

o

§ 5. ZASTRZEZENIA DOTYCZACE CHARAKTERU UStUG | PUBLIKACJI
FIZJOTERAPEUTYCZNYCH

1. Wszelkie materiaty informacyjne, wpisy blogowe, e-booki, poradniki oraz tresci cyfrowe
udostepniane w Serwisie i Sklepie Unisono Medica majg charakter wytgcznie edukacyjny,
prozdrowotny i profilaktyczny.

2. Tredci zawarte w e-bookach oraz w Serwisie nie stanowig indywidualnej porady lekarskiej
ani badania diagnostycznego i nie moga zastapi¢ bezposredniej konsultacji lekarskiej lub
fizjoterapeutyczne;.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki wynikajgce z samodzielnego
wykonywania ¢wiczen lub stosowania zalecen zawartych w publikacjach bez wczedniejszej
konsultacji ze specjalista, jesli Klient stosowat je niezgodnie z instrukcja lub mimo
przeciwwskazan zdrowotnych.

§ 6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)
1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtoéc bez podania przyczyny w terminie 14 dni.
2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:



a) dla umowy sprzedazy towaréw fizycznych - od objecia towaru w posiadanie przez
Konsumenta;
b)
c) dla umoéw o $wiadczenie ustug lub dostarczanie tresci cyfrowych - od dnia zawarcia
umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@unisonomedica.pl lub pisemnie na adres siedziby: Stepin 33m, 55-093 Stepin.
Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
WAZNE WYLACZENIE (Treéci cyfrowe — e-booki): Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (np. e-
booki w formacie PDF), jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy dotyczy réwniez towaréw dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych (np. steryny sprzet medyczny,
wyroby uroginekologiczne).
W przypadku koniecznosci zwrotu $rodkdédw za transakcje dokonang przez klienta karta
ptatniczg, sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Klienta.

§ 7. REKLAMACIJE | ZGODNOSC TOWARU / TRESCI CYFROWEJ Z UMOWA

1.

2.
3.

Sprzedawca ma obowiazek dostarczyc Towar oraz Tres¢ Cyfrowa zgodne z umowa.
Reklamacje nalezy zgtaszac¢ e-mailowo na adres: kontakt@unisonomedica.pl lub pisemnie.
Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 8. PRAWA AUTORSKIE | WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

2.

Wszelkie materiaty, teksty, grafiki oraz Tre$ci Cyfrowe (w tym e-booki) opublikowane w
Serwisie stanowig utwory objete ochrong prawa autorskiego.

Zakup e-booka oznacza udzielenie Klientowi niewytacznej, niezbywalnej licencji na
korzystanie z utworu wytacznie na witasny uzytek osobisty. Kopiowanie, rozpowszechnianie
lub odprzedaz bez zgody Sprzedawcy jest zabronione.

§ 9. DANE OSOBOWE | OCHRONA PRYWATNOSCI

1.
2.

3.

Administratorem danych osobowych jest Unisono Medica Stawomir Jarzab.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO w celu realizacji zamdwien, rezerwacji
wizyt i wysytki e-bookdw.

Zasady przetwarzania danych i stosowania cookies opisano w Polityce Prywatnosci.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej w formie umozliwiajgcej
jego pobranie i wydruk.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.



